Amundi

ASSET MANAGEMENT

Reklamaéni rad Amundi Czech Republic

Témito pravidly se fidi vyfizovani reklamaci a stiznosti (dale jen ,reklamace”) zakazniki Amundi Czech
Republic, investi¢ni spole¢nost, a.s. a Amundi Czech Republic Asset Management, a.s. (dale jen ,AMUNDI
CR").

. Pfedmét reklamace

Pfedmétem fizeni podle tohoto reklamacniho Fadu jsou reklamace vlastnikl cennych papir vydavanych
fondem kolektivniho investovani a jinych zakazniki AMUNDI CR.

Il. Zpusob a misto podavani reklamace

1. AMUNDI CR pfijima reklamace pouze v pisemné formé, fadné podepsané a se zpate¢ni adresou, resp.
kontaktnim emailem. Pisemna forma je splnéna i v pfipadé elektronické komunikace, pfiemz adresa pro
zasilani reklamaci je infocr@amundi.com.

2. Reklamace se mlze podat i u Komeréni banky, a.s. (napf. na pobocce). V takovém pfipadé proces
vyfizovani reklamace probiha v souladu s reklamacnim fadem Komeréni banky, a.s.

lll. Podminky pro reklamaci

1. Osoba reklamujici vadu pInéni doloZi jeji opravnénost pfislusnym dokumentem (napf. vypisem z Uctu, kopii
pfikazu k uhradé, smlouvou apod.), prokazujicim opravnénost reklamace. V pfipadé nepredloZeni pfisluSnych
dokumenttd AMUNDI CR vyzve reklamujici osobu k jejich pfedlozeni v pfiméfené lhuté, o kterou se prodluzuje
IhGita pro vyfizeni reklamace.

2. Nebudou-li predlozeny doklady prokazujici opravnénost reklamace, a to ani ve lhdté AMUNDI CR
dodate€né stanovené, a reklamovana vada plnéni nebude ani jinak prokdzédna, AMUNDI CR reklamaci
odmitne.

IV. Zpusob vyrizovani reklamace

1. Utvar AMUNDI CR vyfizujici reklamaci je povinen ji pro$ettit a v pfipadé potieby si vyzadat stanovisko
dalSich utvarua ¢i smluvnich partnerq, pfipadné jejich prostfednictvim i externich subjektu tak, aby rozhodnuti o
opravnénosti/neopravnénosti reklamace bylo u¢inéno zpravidla do triceti kalendarnich dna od prevzeti uplné
reklamace. Pfisludny dtvar AMUNDI CR informuje klienta o vysledku reklamacéniho Fizeni, a to v pisemné
formé. Pisemna forma je spinéna i v pfipadé elektronické komunikace.

2. Lhita tficeti kalendafnich dnt mlze byt pfekrocena v pfipadé potfeby komunikace s jinymi subjekty nebo v
odavodnénych pFipadech potfeby komplexnéj$iho Setfeni. O prekro¢eni této Ihlty musi byt klient informovan.

3. Pfi opakované reklamaci je nutno véc znovu proSetfit a o vysledku Setfeni podat reklamujici osobé zpravu
ve Ihuté uvedené v odstavci 1, a to i v pfipadé, bylo-li zjiSténo, zZe reklamace neni opravnéna. V pfipadé, ze
se dotazy ¢i argumentace klienta opakuji a klient na né jiz dostal alespon jednou fadnou odpoveéd, klient maze
byt pouze odkazan na pfedchozi vyjadieni AMUNDI CR k danému problému.

Amundi Czech Republic, investi¢ni spole¢nost, a.s.

Rohanské nabiezi 693/10, Praha 8, 186 00, Ceska republika, e-mail: infocr@amundi.com, www.amundi.cz, ICO 601 96 769
Tel.: +420 296 354 111, Fax: +420 296 354 100

Spole¢nost zapsana 1. kvétna 1994 v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2524.

Amundi Czech Republic Asset Management, a.s.

Rohanské nabiezi 693/10, Praha 8, 186 00, Ceska republika, e-mail: infocr@amundi.com, www.amundi.cz, ICO 256 84 558
Tel.: +420 296 354 111, Fax: +420 296 354 100

Spolecnost zapsana 31. ¢ervence 1998 v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5483.


mailto:infocr@amundi.com
http://www.amundi.cz/
mailto:infocr@amundi.com
http://www.amundi.cz/

4. Vyfizeni vSech reklamaci je ze strany AMUNDI CR bezplatné.
V. Lhuty promliéeni a zanik prava reklamace

1. Vady plnéni je nutné uplatnit reklamaci bez zbyteCného odkladu poté, co reklamujici osoba vady plnéni
zjistila, nejpozdéji vSak v promlieci dobé.

2. Pravo na nahradu Skody muze reklamujici osoba u AMUNDI CR uplatnit ve ¢étyfleté Ihaté, bézici ode dne,
kdy se dozvédéla nebo mohla dozvédét o Skodé a o tom, kdo za ni odpovida. Tato Ihata kon&i nejpozdéji
uplynutim deseti let ode dne, kdy doSlo k poruSeni povinnosti.

VI. Zavérecna ustanoveni

Reklamacni fad je verejné pfistupnym dokumentem AMUNDI CR a je na pozadani dostupny i v sidle AMUNDI
CR.

V Praze dne 24.10.2019

Franck du Plessix Roman Pospisil

Pfedseda predstavenstva Mistopfedseda predstavenstva
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